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Ogolne warunki handlowe Toll4Europe
[przedsiebiorca jako klient finalny]

Korzystanie z ustug poboru optat drogowych Toll4Europe

Niniejszy tekst jest niewigzgcym przektadem.
Jedynie niemieckojezyczna wersja Ogdinych Warunkéw Handlowych
jest wigzqgca dla wszystkich Klientdw.
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1 Zakres obowigzywania i zmiany

1.1 Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujg w relacjach pomiedzy Toll4Europe GmbH (zwang dalej
T4E) a klientami w zakresie korzystania z systemu poboru optat drogowych T4E.

1.2 Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe dotyczg relacji biznesowych T4E z przedsiebiorstwami podlegaja-
cymi obowigzkowi uiszczania optat drogowych (w rozumieniu § 14 niemieckiego kodeksu cywilnego BGB),
osobami prawnymi prawa publicznego oraz podmiotami publiczno-prawnego majatku specjalnego w ro-
zumieniu prawa niemieckiego lub poréwnywalnymi z nimi klientami lub instytucjami spoza niemieckiego
obszaru prawnego (zwanymi dalej Klientami).

1.3 Zastosowanie majg wytacznie Ogdlne Warunki Handlowe T4E; ogdlne warunki handlowe Klienta nie
znajdujg zastosowania, nawet jesli T4E wyraznie sie im nie sprzeciwi.

1.4 Klient zostanie poinformowany o zmianie niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych. Informacja ta
nastgpi pisemnie lub drogg komunikacji elektronicznej (E-mail lub podobne). Zmiane niniejszych Ogélnych
Warunkéw Handlowych uwaza sie za zaakceptowang, jezeli Klient nie zgtosi wobec T4E swego sprzeciwu
pisemnie lub drogg komunikacji elektronicznej. Klient zostaje wyraznie poinformowany o tych skutkach w
momencie ogtoszenia zmiany. Sprzeciw musi nadejs¢ do T4E w terminie szesciu tygodni od przekazania
Klientowi powiadomienia o zmianie.

2 Korzystanie z systemu poboru optat drogowych

2.1 Korzystanie z systemu poboru optat drogowych T4E ma miejsce za pomocg montowanych w pojazdach
urzadzen ("On-Board-Units", zwanych dalej OBU), ktére naliczajg optaty odpowiednio do przejechanego
odcinka trasy. Szczegétowe informacje na temat europejskiej ustugi elektronicznego poboru optat dro-
gowych (EETS) oraz o sieci drogowej TAE mozna znalez¢ pod adresem www.toll4europe.eu/en.

2.2 W celu wykonania wskazanej powyzej ustugi (zwang dalej Ustugg w zakresie optat drogowych) spdtka
T4E kooperuje z reguty z partnerami, ktérzy sprzedajg jej ustugi w zakresie optat drogowych (zwanych dalej
Partnerami dystrybucyjnymi). Partnerzy dystrybucyjni to zazwyczaj takze umowni dostawcy ustug poboru
optat drogowych Klienta, ktorzy odpowiadajg za jego rejestracje w T4E oraz udostepniajg mu OBU. Part-
nerzy dystrybucyjni odpowiadajg wobec Klientéw za serwis techniczny i inne ustugi serwisowe w ramach
uzytkowania OBU.

2.3 Jezeli umowny dostawca ustug poboru optat drogowych Klienta nie jest bezposrednim Partnerem dys-
trybucyjnym T4E, wéwczas odpowiednie przepisy dotyczace Partnerdw dystrybucyjnych okreslone w
punktach 2.2, 3.2, 6 oraz 8.4 stosuje sie odpowiednio do umownych dostawcow ustug poboru optat dro-
gowych klienta, ktérzy odpowiadajg za rejestracje klienta w T4E za posrednictwem Partneréw dys-
trybucyjnych wspodtpracujacych z T4E. W pozostatym zakresie inne postanowienia dotyczace Partneréw
dystrybucyjnych pozostajg bez zmian.

2.4 Jezeli Klient rejestruje sie bezposrednio w T4E, a tym samym nie jest zwigzany z TAE za posrednictwem
jednego z Partneréw dystrybucyjnych, wowczas za serwis techniczny i inne czynnosci serwisowe w zakresie
uzytkowania OBU odpowiada T4E.

3 Szczegdlne warunki dokonywania optat drogowych i obowiazki ptatnicze Klienta w poszczegdélinych ob-
szarach poboru optat drogowych

T4E AGB wersja 1.3 (PL) Strona 2


http://www.toll4europe.eu/en

Ogoélne Warunki Handlowe /,-;
Toll4Europe TOLL4 EUROPE

3.1 Na obszarach poboru optat drogowych w Niemczech, Belgii, Szwajcarii i Butgarii oraz na wszystkich
innych obszarach poboru optat drogowych, wskazanych pod www.toll4europe.eu/en/customer-informa-
tion, Klient, przy kazdorazowym korzystaniu z systemu poboru optat drogowych, zleca T4E odprowadzenie
wymaganej opfaty drogowej na rzecz kazdorazowego podmiotu, pobierajgcego optate drogowa. Ustalenie
wysokosci optaty drogowej, kontrola optacania optaty drogowe] oraz dodatkowe pdzniejsze pobranie tej
optaty nie sg przedmiotem niniejszych Ogdlnych Warunkéw Handlowych lecz regulowane sg przez pod-
miot pobierajacy optaty drogowe oraz przepisami obowigzujgcymi w danym kraju.

3.2 T4E w imieniu i na zlecenie Klienta uiszcza optate drogowg na rzecz kazdorazowego podmiotu pobie-
rajgcego optaty. Klient zobowigzany jest wyrdwnaé powstajgce z tego tytutu roszczenie zaliczkowe (§ 669
niemieckiego kodeksu cywilnego BGB) wzgl. roszczenie o zwrot poniesionych naktaddéw (§ 670 niemiec-
kiego kodeksu cywilnego BGB). Za Scigganie opfat, ktore winien ponies¢ Klient, jak réwniez za okreslenie
trybu tej czynnosci odpowiadajg z reguty Partnerzy dystrybucyjni, ktérzy sg rowniez uprawnieni do zgdania
od Klienta wpfaty kwoty zaliczkowej zgodnie z § 669 niemieckiego kodeksu cywilnego BGB.

3.3 T4E udostepnia Klientowi tabele optat drogowych, wykazy poszczegdlnych przejazdédw oraz faktury za
korzystanie z systemu poboru optat drogowych (zwanych dalej Dokumentacjg), czynigc to ewentualnie
takze w formie elektronicznej. Klient musi wyrazi¢ zgode na elektroniczne wystawianie faktur. Wspo-
mniang powyzej Dokumentacje udostepnia¢ mogg takze Partnerzy dystrybucyjni lub zwigzani umowg z
Klientem ustugodawcy w zakresie optat drogowych w rozumieniu pkt. 2.2 wzgl. 2.3. Klient wyraza zgode
na przekazywanie Dokumentacji Partnerowi dystrybucyjnemu lub umownemu dostawcy ustug poboru
optat drogowych. Klient moze zazgda¢ Dokumentacji bezposrednio od T4E tylko wtedy, jezeli ze wzgledéw
technicznych lub prawnych wykluczone jest ich przestanie przez Partnera dystrybucyjnego.

4 Ochrona danych

4.1 T4E jako podmiot odpowiedzialny w rozumieniu art. 4 Nr 7 Rozporzadzenia Ogdlnego o Ochronie Da-
nych Osobowych (UE) 2016/679 (zwanego dalej DS-GVO) pozyskuje i przetwarza w ramach regulowanych
przez niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe dane osobowe do celéw poboru optat drogowych. Dalszych
obszernych informacji na temat ochrony danych, w szczegélnosci odnosnie podstaw prawnych oraz praw
Klienta jako podmiotu, ktérego dane dotyczg, T4E udostepnia pod adresem www.toll4eu-
rope.eu/en/privacy-policy.

4.2 O ile TAE w celu Swiadczenia ustug zwigzanych z optatami drogowymi kooperuje z jednym ze swych
Partneréw dystrybucyjnych, czyni to niezbednym czesciowe udostepnianie pozyskanych danych temu Part-
nerowi dystrybucyjnemu. W obrebie niektérych obszaréw poboru optfat drogowych, na ktérych optata dro-
gowa pobierana jest lub bedzie przy uzyciu tzw. techniki ,Dedicated Short Range Communication” (T4E na
zyczenie udostepni Klientowi blizsze informacje na ten temat), spotka T4E przytgczona jest za posrednic-
twem tzw. Service Providera do danego podmiotu pobierajgcego optate drogowa. W przypadkach wyjat-
kowych dane osobowe mogg by¢ udostepniane takze Service Providerowi do celéw kontroli i $ciggana
naleznosci. TAE wskazuje, ze Partnerzy dystrybucyjni oraz dostawcy ustug przetwarzajg dane jako odrebni
administratorzy w rozumieniu art. 4 Nr. 7 DS-GVO.

4.3. Niezaleznie od przedstawionych informacji w zakresie prawa o ochronie danych w stosunku do swych
Klientéw, T4E moze réwniez podlegac¢ obowigzkom informacyjnym wynikajgcym z art. 13 i nastepnych DS-
GVO wobec 0séb dziatajgcych w imieniu Klientéw (w szczegdlnosci pracownikéw), ktére prowadzg pojazdy
wyposazone w urzgdzenia poktadowe (zwane dalej Kierowcami). Poniewaz jednak nazwiska Kierowcéw
nie sg T4E znane, Klient, w celu umozliwienia T4E wykonania powyzszego obowigzku informowania, zobo-
wigzuje sie zapewnic doreczenie Kierowcom przekazanych w zatgczniku informacji o ochronie danych.
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5 Odpowiedzialnos$¢ cywilna

5.1 TAE zgodnie z przepisami prawa odpowiada za szkody poniesione przez Klienta, jezeli s one wynikiem
zamierzonego dziatania lub razgcego niedbalstwa ze strony T4E, jego przedstawicieli lub pomocnikéw, kté-
rym T4E powierzyta wykonanie zobowigzania. W innych wypadkach odpowiedzialno$¢ za zaistniate szkody
ograniczona do przewidywalnej szkody typowej dla danego rodzaju naruszenia..

5.2 Jezeli szkody poniesione przez Klienta wynikajg ze zwyktego zaniedbania ze strony T4E, jego przedsta-
wicieli lub pomocnikéw, ktérym T4E powierzyta wykonanie zobowigzania, wéwczas T4E odpowiada tylko
za naruszenie istotnych obowigzkédw umownych. Swiadczenie odszkodowawcze jest w takim przypadku
ograniczone do przewidywalnej szkody typowej dla danego rodzaju naruszenia.

5.3 Nie narusza to odpowiedzialnosci z tytutu spowodowania zawinionego uszczerbku na zyciu, ciele i
zdrowiu lub z tytutu udzielonej gwarancji. Dotyczy to rdwniez obligatoryjnej odpowiedzialnosci zgodnie z
niemieckg Ustawg o odpowiedzialnosci za produkt wadliwy.

6 Reklamacje i roszczenia o zwrot kosztow

Jezeli Klient zarejestrowat sie za posrednictwem Partnera dystrybucyjnego to ewentualne reklamacje oraz
zadania zwrotu kosztow nalezy kierowaé do tego Partnera dystrybucyjnego.

7 Potracenie, zatrzymanie naleznosci, przenoszenie praw i obowigzkéw na podmioty trzecie

7.1 Klient ma prawo dokona¢ potracenia swoich roszczent wobec roszczen T4E tylko wtedy, jezeli jego rosz-
czenia sg bezsporne lub prawomocne lub tez pozostajg w stosunku wzajemnosci wobec roszczen T4E w
rozumieniu § 320 niemieckiego kodeksu cywilnego BGB.

7.2 Klient moze skorzystac z prawa do zatrzymania naleznosci tylko w takim stopniu, w jakim jego roszcze-
nie przeciwne, bedace podstawg zatrzymania, jest bezsporne lub prawomocne. Z prawa do zatrzymania
naleznosci korzysta¢ nie mozna w zakresie roszczen o uiszczong optate drogowa oraz w stosunku do rosz-
czen o uiszczenie optaty drogowej.

7.3 Przeniesienie praw i obowigzkdéw, wynikajgcych ze stosunku umownego Klienta wobec T4E, moze by¢
dokonane przez Klienta tylko na podstawie wczes$niejszej pisemnej zgody ze strony T4E.

8 Wypowiedzenie, zakoriczenie stosunku uzytkowania

8.1 TAE moze z waznego powodu wypowiedzie¢ stosunek uzytkowania bez dotrzymania okresu wypowie-
dzenia. Wazny powdd zachodzi w szczegdlnosci wtedy, gdy

- istniejg faktyczne podstawy uzasadniajgce podejrzenie manipulacji lub niezgodnego z przeznaczeniem
uzytkowania OBU lub innych czesci systemu poboru optat drogowych, za co odpowiada Klient lub

- T4E zaprzestato wspotpracy handlowej z Partnerem dystrybucyjnym, za ktorego posrednictwem Klient
dokonat swego zarejestrowania w celu korzystania z systemu poboru optat drogowych.

8.2 Wypowiedzenie wymaga dotrzymania wymogu formy pisemnej.

8.3 Jezeli TAE wypowiedziato wspdtprace handlowg z waznego powodu, to ponowne nawigzanie wspot-
pracy handlowej wymaga wczesniejszego usuniecia powodow, ktére doprowadzity do wypowiedzenia.

8.4 W kazdym wypadku istniejgcy stosunek umowny ulega zakoriczeniu automatycznie i bez potrzeby skta-
dania dalszych oswiadczen, jezeli koriczy sie stosunek umowny pomiedzy Klientem i obstugujgcym go Part-
nerem dystrybucyjnym.
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9 Zablokowanie Klienta lub poszczegolnych urzadzen OBU

T4E jest upowazniona do objecia okresowg lub trwatg blokadg Klienta lub pojedynczych lub wiekszej ilosci
uzytkowanych przez Klienta urzadzen OBU,

- jezeli TAE jest upowazniona do dokonania w stosunku do Klienta nadzwyczajnego wypowiedzenia zgod-
nie z Pkt. 8.1.
- jezeli i o ile majace zastosowanie przepisy prawa europejskiego lub krajowego badZz umowa z poborca
optat drogowych dotyczgca oferty TAE w zakresie ustug poboru optat przewidujg lub dopuszczajg blo-
kade, albo poborca optat drogowych nakaze taka blokade,
jezeli i tak dtugo, jak T4E stwierdzi btedne dziatanie urzadzenia OBU, ktdre jest niemozliwe do napra-
wienia drogg zdalnej konserwacji i ktérego skutkiem jest niemozliwo$¢ zapewnienia prawidtowego
funkcjonowania OBU; regulacja ta obowigzuje odpowiednio gdy OBU w ramach diagnozy witasnej
stwierdzi niezdolnos$¢ do dziatania i dokona samoblokady,
jezeli TAE utraci swa rejestracje jako dostawca ustugi EETS lub jezeli miataby wygasngé¢ umowa dopusz-
czenia do swiadczenia ustug — w przypadku istnienia kilku takich uméw w danym kraju — dla obszaru
poboru optat drogowych w Niemczech lub dla obszaréw poboru optat drogowych w Belgii lub w co
najmniej na dwdch innych obszarach poboru optat drogowych, a T4E z tej przyczyny utracitaby moznos¢
oferowania ustugi optaty drogowej na tych obszarach,
- jezeli w znacznym zakresie lub w sposéb powtarzajacy sie dane Klienta i pojazdu oraz cechy istotne dla
naliczania optat, ktére sg niezbedne do rejestracji Klienta i jego pojazdow u odpowiednich poborcow
optat oraz do naliczania optat drogowych, zostaty przekazane do T4E w sposéb nieprawidtowy, co
zagraza dopuszczeniu T4E jako dostawcy ustug poboru optat, oraz — o ile Klient zostat przypisany do T4E
za posrednictwem Partnera dystrybucyjnego — wiasciwy Partner dystrybucyjny dla danego obszaru po-
boru opfat zostat zablokowany; w takim przypadku blokada klienta ogranicza sie do danego obszaru
poboru opfat,
jezeli w stosunku do majatku Partnera dystrybucyjnego lub majgtku Klienta - o ile Klient nie jest zwia-
zany z T4E za posrednictwem Partnera dystrybucyjnego - wszczete zostato lub ma by¢ wszczete poste-
powanie upadtosciowe lub ugodowe,
jezeli Partner dystrybucyjny nie wykonuje swych zobowigzan do odprowadzania uiszczonej przez
Klienta optaty drogowej oraz do wptacania innych optat na rzecz T4E w terminie, nie czyni tego w uzgod-
nionym miejscu dokonywania ptatnosci lub tez w uzgodnionej walucie, chyba ze niewykonanie ptatno-
$ci wynika z btedéw administracyjnych lub technicznych i zostanie naprawione w przeciagu trzech ro-
boczych dni bankowych,
jezeli Klient, ktdry nie jest zwigzany z TAE za posrednictwem Partnera dystrybucyjnego, nie wykonuje
swych zobowigzan do odprowadzania wymagalnej optaty drogowej oraz do uiszczania innych optat na
rzecz TAE w terminie, lub tez nie czyni tego w uzgodnionym miejscu dokonywania ptatnosci lub tez w
uzgodnionej walucie, chyba ze niewykonanie ptatnosci wynika z btedéw administracyjnych lub tech-
nicznych i zostanie naprawione w przeciggu trzech roboczych dni bankowych

oraz

- jezeli Partner dystrybucyjny odmawia podmiotowi pobierajagcemu optaty drogowe lub T4E przystugu-
jacych im praw do dostepu, wgladu i kontroli, lub tez jezeli okolicznosci stwierdzone w trakcie takiej
kontroli czynig niemozliwym kontynuowanie stosunku umownego z danym Partnerem dystrybucyjnym.

10 Stosowane prawo, wtasciwos¢ sgdowa, jezyk korespondencji
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10.1 W zakresie stosunku handlowego pomiedzy T4E i Klientem wtgcznie z dojsciem tego stosunku do
skutku obowigzuje prawo materialne Republiki Federalnej Niemiec z wytgczeniem prawa handlowego
ONZ.

10.2 Wytacznym miejscem jurysdykcji dla sporéw cywilnoprawnych jest Monachium.

10.3 Pisemne oswiadczenia, informacje lub powiadomienia Klienta w stosunku do T4E bedg uwzgledniane
tylko pod warunkiem sporzadzenia ich w jezyku niemieckim, francuskim lub angielskim. Nie narusza to
prawa T4E do postuzenia sie wobec Klienta innym jezykiem, jezeli jezyk ten jest jezykiem urzedowym w
miejscu siedziby Klienta.
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