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1. Warunki uzytkowania we wtoskim obszarze poboru optat

Uzytkownik ustugi EETS / ustugi elektronicznej optaty drogowej, ktéry chciatby z niej skorzystac
na autostradzie, musi:
e Sprawdzié, czy prawidtowo aktywowat ustuge u certyfikowanego dostawcy;
e Otrzymac od wybranego dostawcy certyfikowane OBU, ktéra jest dopuszczone do korzystania
z ustugi elektronicznego poboru optat drogowych;

Kierowca musi:
e Sprawdzi¢ przed podrézg, czy odcinek autostrady, na ktédrym bedzie sie poruszaé, jest
dopuszczony do ustugi elektronicznego poboru opfat;
e Korzystac z pasow ruchu zarezerwowanych dla EETS / ustugi elektronicznej optaty drogowej i
odpowiednio oznaczonych logo przedstawionym na rysunku 1. Ponizsze logo jest obecnie
uzywane i moze podlega¢ modyfikacjom w przysztosci, jesli bedg wymagac tego okolicznosci.

7

Rysunek 1: Logo EETS

Pasy drogowe moga by¢ zarezerwowane wytgcznie dla elektronicznego poboru optfat lub
skonfigurowane w taki sposéb, aby mozna byto korzystac takze z innych metod ptatnosci (np. gotéwka
i / lub karty). Dzieki temu uzytkownik moze kontrolowaé sposéb obstugi jego podrézy w danej
lokalizacji proszac o pomoc, a jesli tak nie jest, moze zwrdcic sie do koncesjonariusza odpowiedzialnego
za punkt zjazdu z autostrady w celu rozwigzania problemu.

Jesli system nie dziata, uzytkownik musi zatrzymac sie i wezwaé pomoc w sposéb wskazany ponizej,
bez wysiadania z pojazdu.

Uznaje sie, ze uzytkownik ponosi petng odpowiedzialnosc¢ za kazdg nieprawidtowos$é wynikajaca z jego
dziatania w ww. sytuacji.

Obecnie we Wtoszech istniejg dwa systemy poboru optat:

e Zamkniety system:
Cechg charakterystyczng systemu zamknietego jest przejazd przez dwie stacje z pasami ruchu, ktére
sg zarezerwowane dla réznych systeméw poboru optat, z jedng stacja wjazdowq i jedng stacjg
wyjazdowag, na ktdrych pobierana jest optata.

e Potzamkniety system:

Cechg charakterystyczng systemu poétzamknietego jest to, ze znajduje sie tylko jedna stacja poboru
optat z odpowiednio wyznaczonymi pasami ruchu.
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2. Podrézowanie pojazdem w systemie zamknietym
2.1 Wjazd na autostrade

Uzytkownik musi jechaé¢ po odpowiednio wyznaczonych pasach ruchu zarezerwowanych dla ustugi
EETS / ustugi elektronicznego poboru optat.

We wszystkich przypadkach, w ktérych nie jest mozliwe przejechanie przez punkt poboru optat,
uzytkownik jest zobowigzany do pobrania biletu. W szczegdlnosci:

o Jezeli infrastruktura na wjeZzdzie oznaczonym logo EETS nie moze by¢ uzyta, uzytkownik musi
wjechad na inny pas i pobra¢ bilet.

o Jezeli Swieci sie czerwone $wiatto i / lub szlaban nie jest podniesiony na wjezdzie na autostrade
na pasie zarezerwowanym dla EETS / ustugi elektronicznego poboru optat, kierowca musi
zatrzymad sie i jesli to mozliwe pobrac¢ bilet. W przeciwnym razie musi nacisng¢ przycisk
pomocy na stupku i poprosi¢ dyspozytora o pomoc.

W opisanych przypadkach do uiszczenia optaty drogowej przy wyjezdzie z autostrady nalezy uzy¢ biletu
drogowego: Istnieje kilka sposobdw uiszczenia optaty:

e Pasy dla manualnego systemu poboru opftat, ktére sg odpowiednio oznakowane i na ktérych
akceptowane sg ptatnosci gotowka lub zatwierdzonymi kartami:

g@

e Pasy dla automatycznego systemu poboru optat, ktére sg odpowiednio oznakowane i na
ktorych akceptowane sg ptatnosci gotéwka i / lub zatwierdzonymi kartami:

)
_|
i)

e Pasy, ktore sg zarezerwowane dla elektronicznego systemu poboru optat / EETS
i opcjonalnie wyposazone w automaty biletowe.

2.2 Zjazd z autostrady

lezeli Swieci sie czerwone $wiatto i / lub szlaban nie jest podniesiony podczas zjazdu z autostrady na
pasie przeznaczonym dla EETS / ustugi elektronicznego poboru optat, kierowca musi zatrzymac sie i
nacisngc przycisk pomocy na stupku, aby poprosié¢ o pomoc.

W zaleznosci od okolicznosci, dyspozytornia moze obstuzy¢ podrdz w nastepujacy sposéb:

Przypadek A - wazne OBU lub

Przypadek B - OBU niewazne / nierozpoznane OBU.

2.2.1 Przypadek A — waine OBU

Rejestracja wskazanej przez klienta stacji wjazdowej oraz numeru rejestracyjnego pojazdu (tablicy
rejestracyjnej). Po przeprowadzeniu tych kontroli optata moze zosta¢ potwierdzona przez wskazang
stacje lub kwote wyliczong na podstawie najbardziej oddalonej stacji wjazdowej.

2.2.2 Przypadek B — OBU niewazne / nierozpoznane OBU

Rejestracja najdalszej stacji wjazdowej i numeru rejestracyjnego pojazdu.
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Koncesjonariusz rozpocznie procedure odzyskania naleznosci. Klient ma prawo odwoftac sie i wskazac
bramke/stacje na autostradzie, na ktérej zostata uiszczona odpowiednia optata drogowa za przejazd.
W przypadkach, w ktérych bilet zostat wystawiony przy wjezdzie na autostrade, transakcje nalezy
sfinalizowac przy wyjezdzie z autostrady w nastepujacy sposdb:

e Na pasach wyposazonych w odpowiednie czytniki biletdw podrdz jest automatycznie
przetwarzana po pobraniu optaty EETS / elektronicznej optaty drogowe;.
Jezeli nie ma automatycznego pasa ruchu opisanego powyzej, przejazd przez stacje w przypadku
nastepujacych typédw autostrad mozna wykonac z pobranym biletem i zrealizowaé ptatnos¢ jedna z
opisanych metod:

e Na pasach z manualnym systemem poboru opfat oznaczonych nastepujgcym znakiem, na
ktérych akceptowane sg ptatnosci gotdwka lub karta.

K

S

e Na pasach z automatycznym systemem poboru optat, ktére sg oznaczone odpowiednimi
znakami i na ktdrych akceptowane sg ptatnosci gotdwka i / lub karta:

s N
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3. RUCH POJAZDU W SYSTEMIE POLZAMKNIETYM

3.1 Mancato Pagamento

lezeli $wieci sie czerwone $wiatto i/lub szlaban nie jest podniesiony podczas przejezdzania przez stacje
na pasie dopuszczonym wytgcznie uiszczania optat drogowych w systemie elektronicznym EETS,
kierowca musi zatrzymac sie i nacisngc przycisk pomocy na stupku alarmowym, aby poprosi¢ o pomoc.

W takim przypadku koncesjonariusz rozpocznie procedure odzyskania naleznosci "Mancato
Pagamento".

"Rapporto di Mancato Pagamento Pedaggio - RMPP" (po polsku: potwierdzenie braku ptatnosci) jest
wydawane kierowcy, jesli w momencie zjazdu urzadzenie ZMPDbox (Toll4Europe OBU) nie mogto
zosta¢ uzyte do uiszczenia optaty drogowej. W takim przypadku kierowca otrzyma "Mancato
Pagamento" i bedzie musiat dokonad ptatnosci w pdzniejszym terminie. Dane do przelewu sg podane
na bilecie lub klient powinien wejs¢ na strone internetowg podmiotu zarzgdzajgcego optatami (Toll
Charger — TCH) na danym odcinku autostrady i przej$¢ do ptatnosci. Bardzo wazne jest, aby sprawdzic,
czy bramka wjazdowa jest wskazana na pokwitowaniu. W razie potrzeby mozna jg skorygowac na
stronie internetowej TCH, wtedy zostanie zastosowana prawidtowa taryfa.

Przyczyng tego typu sytuacji moze by¢ nieudana komunikacja urzgdzenia OBU na bramce lub uzycie
niewtasciwego pasa ruchu. W przypadku ww. transakcji nie sg tworzone zadne elektroniczne dane
szczegotowe podrozy. Obowigzkiem klienta jest optacenie rachunku w okreslonym terminie (od 5 do
15 dni). Niedotrzymanie tego terminu bedzie skutkowac¢ wysokimi karami.

Wiecej informacji w linku: https://www.autostrade.it/it/rmpp

; Ilper Titali "

RAPPORTI DI MANCATO PAGAMENTO

tipologie di Rapporti di Mancato

Scontrino

autostrades For l'ilalia

MANCATO PAGAMINITO
(UNPAID TOLL TICKET)

|1 PEDAGGID NON E* STATO CORRISPOSTO
(IN TUTTO O IN PARTE)

MANCATO PAGAMENTO N® 3876005738

(Unpaid foll tickel)
chiudi X

Rysunek 2: Wzér potwierdzenia uiszczenia
zalegtej ptatnosci ,Mancato Pagamento”.
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3.2 Biglietto smarrito

Istnieje mozliwos¢, ze w szczegdtach przejazdéw za Wiochy bramka wjazdowa nie zostata
zarejestrowana. Dzieje sie tak, gdy nie ma komunikacji miedzy urzadzeniem OBU a przydroing
infrastruktura drogowag (RSE). Przyczyny mogg by¢ rézne: uszkodzone urzagdzenie OBU, nieprawidtowo
zainstalowane urzadzenie, wadliwa komunikacja z podmiotem pobierajacym optaty drogowe (TCH).
W takiej sytuacji na szczegotach przejazddéw widnieje adnotacja: "Entrata non rilevata" lub "Biglietto
smarrito". Z tego powodu naliczana jest maksymalna stawka za przejazd najdtuzszym mozliwym
odcinkiem drogi u danego koncesjonariusza. Kwota ta moze wynie$¢ do okoto 200 €.

Aby mdc ztozy¢ reklamacje do odpowiedniego TCH,

nalezy powiadomié doradce klienta o faktycznym wpisie, w przeciwnym razie nie mozna ustali¢
rzeczywistej trasy i nie mozna dokonac korekty. Reklamacja musi zostac zainicjowana przez klienta
koncowego i partnera handlowego wobec T4E w ciggu 4 miesiecy od daty zdarzenia.

K«
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STAZIONE DI ENTRATA: m-u-d-/’cs-' tala

PIACENZA SUD (003)

Rysunek 2: Przykfad biletu na trase.
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