
Załącznik nr 2 

do Regulaminu Świadczenia Usługi PRE-PAID 

 

Pouczenie o prawie odstąpienia od Umowy wraz z wzorem formularza odstąpienia 

 

W przypadku zawarcia Umowy na świadczenie usług wsparcia w czynnościach związanych z korzystaniem  

z systemu opłat za przejazd, w zakresie świadczenia usługi pre-paid, poza lokalem przedsiębiorstwa lub na 

odległość, Klient będący konsumentem ma prawo odstąpić od Umowy w terminie 14 dni od jej zawarcia bez 

podania jakiejkolwiek przyczyny. 

W celu skorzystania z prawa odstąpienia należy poinformować Zrzeszenie Międzynarodowych Przewoźników 

Drogowych w Polsce z siedzibą w Warszawie (00-175), Al. Jana Pawła II 78, KRS 109043, NIP 522-000-21-10; 

REGON 007026497, adres e-mail: uslugi@zmpd.pl o swojej decyzji o odstąpieniu od niniejszej Umowy w drodze 

jednostronnego oświadczenia woli. 

Oświadczenie o odstąpieniu może zostać złożone poprzez wysłanie pisma pocztą na adres: Zrzeszenie 

Międzynarodowych Przewoźników Drogowych w Polsce, (00-175) Warszawa, Al. Jana Pawła II 78, 00-198 

Warszawa 80, skr. poczt.1, lub pocztą elektroniczną na adres e-mail: uslugi@zmpd.pl 

Mogą Państwo skorzystać z wzoru formularza odstąpienia od Umowy, stanowiącego załącznik do niniejszego 

pouczenia, jednak nie jest to obowiązkowe. 

W celi zachowania terminu do odstąpienia wystarczy, aby wysłali Państwo oświadczenie dotyczące wykonania 

przysługującego Państwu prawa odstąpienia przed upływem terminu do odstąpienia od niniejszej Umowy.  

W przypadku odstąpienia od Umowy zawartej poza lokalem przedsiębiorstwa lub na odległość, Umowę uważa 

się za nie zawartą. W przypadku odstąpienia od Umowy zwracamy Państwu wszystkie otrzymane od Państwa 

płatności niezwłocznie, a w każdym przypadku nie później niż 14 dni od dnia, w którym otrzymaliśmy  

oświadczenie o Państwa decyzji o wykonaniu prawa odstąpienia od niniejszej Umowy.  

Zwrotu płatności dokonamy przy użyciu takich samych sposobów płatności, jakie zostały zastosowane przez 

Państwa w pierwotnej transakcji, chyba, że wyraźnie zgodziliście się Państwo na inne rozwiązanie. W każdym 

przypadku nie poniosą Państwo żadnych opłat związanych z dokonanym zwrotem. 

W przypadku, gdy wykonacie Państwo prawo odstąpienia od Umowy po rozpoczęciu świadczenia usług 

wynikających z Umowy, będziecie Państwo zobowiązani do zapłaty za świadczenia spełnione do chwili 

odstąpienia od Umowy, a także zwrotu przekazanego Państwu urządzenia pokładowego/urządzeń pokładowych 

na adres: Zrzeszenie Międzynarodowych Przewoźników Drogowych w Polsce, (00-175) Warszawa, Al. Jana Pawła 

II 78, niezwłocznie, a w każdym razie nie później niż 14 dni od dnia, w którym poinformowali nas Państwo o 

odstąpieniu od niniejszej Umowy. Termin jest zachowany, jeżeli odeślą Państwo urządzenie 

pokładowe/urządzenia pokładowe przed upływem terminu 14 dni. Ponosimy koszty zwrotu urządzenia 

pokładowego /urządzeń pokładowych. 
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Załącznik 

WZÓR FORMULARZA ODSTĄPIENIA OD UMOWY 

(formularz ten należy wypełnić i odesłać tylko w przypadku chęci odstąpienia od Umowy) 

 

  

 

  

 Zrzeszenie Międzynarodowych  

 Przewoźników Drogowych w Polsce 

 Al. Jana Pawła II nr 78 

 00-175 Warszawa 

 adres korespondencyjny:  
Al. Jana Pawła II 78,  
00-198 Warszawa 80, skr. poczt.1 

 

 

 

Ja/My(*)____________________________ niniejszym informuję/informujemy(*) o moim/naszym odstąpieniu od Umowy na świadczenie 

usług wsparcia w czynnościach związanych z korzystaniem z systemu opłat za przejazd, w zakresie świadczenia usługi pre-paid, zawartej w 

dniu ________________________ w Warszawie.  

 

…………………………………………………..  

(data, imię i nazwisko oraz czytelny podpis Konsumenta) 

 

 

(*) Niepotrzebne skreślić. 

 


